
 

令和 5 年度「交通と観光との共創による北海道 MaaS 構築人材（人財）育成事業」 
 

実施主体：公益社団法人北海道観光振興機構 

共創パートナー：北海道経済連合会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

想定したターゲットへのアプローチ方法・カスタマージャーニーにおける課題の抽出などを学んだ｡ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 GunMaaS アプリ体験 （群馬県） 

 

 

                

 
 

 

 

MaaS実装に向けた取り組みを推進する人材（人財）育成 

キックオフセミナー 

 
令和５年１２月 北海道 Do!MaaS 関係者が参集、活動開始 

ワークショップ 

 

統括セミナー 

 
事例調査・フィールドワーク・ワークショップの活動報告などを行い、今後に向けた方向性など

について、７つのポイントにまとめ発表した。 

令和６年２月 活動報告等を実施 

事例調査 

 

関西 MaaS、東北 MaaS、京丹後ささえあい交通について訪問調査、 

その他、机上調査にて道外事例調査を実施した 


